A

CITROEN

CITROEN TELESERVICES

 LISTA DE INFORMACOES/ALERTAS ENVIADOS PELA VIATURA

Com o CITROEN TELESERVICES, as viaturas elegiveis para este servico identificam os prazos de manutencdo e/ou
necessidades de intervencdo. Em fun¢éo dessas informagées ou alertas, o Cliente é contactado por uma plataforma da
Marca com o objetivo de lhe ser proposta uma marcacdo de Oficina para um Reparador Autorizado de acordo com a
ocorréncia e a sua preferéncia.

O CITROEN TELESERVICES tem por base o envio de informacées/alertas emitidos pela viatura gracas ao equipamento
CITROEN Connect Box.

As informacées/alertas disponiveis* sao as seguintes:

Manutencéo
- Quilometragem da Revisdo préxima
- Quilometragem da Revisdo ultrapassada
- Data da Revisdo préxima
- Data da Revisdo ultrapassada
Seguranca
- Defeito Airbag ou pré-tensores dos cintos
- Defeito Fardis direcionais
- Defeito capot ativo

Ajuda a conducao

- Defeito sistema ESP
- Defeito direcéo assistida
- Defeito imobilizador eletrénico

- Defeito controlo de velocidade

- Defeito sistema de medicdo de parqueamento

Niveis
- Nivel de 4gua insuficiente
- Nivel de éleo do motor insuficiente
- Nivel de aditivo FAP insuficiente

Motor
- Defeito calculador do motor
- Temperatura de dgua excessiva
- Pressao de éleo motor insuficiente / Alerta de pressao
de ¢leo
- Temperatura do 6leo Caixa de Velocidades excessiva
- Defeito sistema antipoluicao
- Defeito suspenséo
- Travagem
- Defeito ABS
- Defeito sistema de travagem
- Defeito travdo de mao
- Desgaste excessivo das partilhas de travao
Sistema elétrico
- Defeito carga bateria ou alimentacao elétrica
Pneus

Pressao insuficiente pneu (baixa pressao, furo)

*As informacées/alertas indicados estao disponiveis em funcdo dos equipamentos instalados na viatura e consoante a

versao da mesma.
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